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POLITICAS DE VENTA DE SERVICIOS Y/O PRODUCTOS
AKUAVILA SAS

Politicas de ventas

AKUAVILA SAS,, en su interés de ofrecer el mejor servicio y una atencién oportuna durante todo
el proceso de ventas, informamos las politicas de ventas, las cuales establecen las condiciones
para garantizar y fortalecer la relacion comercial con nuestros clientes Al realizar sus compras en
productos y/o servicios. Usted esta aceptando las Politicas establecidas por nuestra empresa las
cuales se detallan a continuacion:

e o o o

CREACION Y ACTUALIZACION DE CLIENTES

1.1. Documentos Requeridos para nuevos clientes.

1.2. Al momento de definir y crear un cliente para la realizacion de alguna venta por
parte de nosotros, en la base de datos de nuestra empresa, es necesario solicitar
los siguientes documentos para estudio pertinente de Sarlaft y Sagrilaft y realizar el
estudio pertinente:

Persona Natural:

Certificado camara de comercio (Con expedicién no mayor a 30 dias) dependiendo del
caso.

Fotocopia de la cédula de ciudadania legible.

Fotocopia del RUT (Con expedicion no mayor a 30 dias).

Persona Juridica:

Certificado camara de comercio (Con expedicion no mayor a 30 dias).
Fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal.
Fotocopia del RUT (Con expedicion no mayor a 30 dias).

Toda documentacion que el cliente requiera enviar a la empresa lo podra hacer mediante
mensaje electrénico a nuestro correo akuavilasas@gmail.com.

AKUAVILA SAS, al ser una empresa responsable del IVA, tenemos por obligaciéon
facturar, recaudar, y pagar el impuesto de valor agregado (IVA) ante la DIAN, por lo cual
no se ejecutara ningun servicio mediante cuenta de cobro en donde los clientes soliciten
este medio de pago para evadir el pago del IVA Del servicio y/o producto.

Cualquier abono que haga el cliente a la empresa por concepto de algun servicio y que en
el trascurso de 30 dias calendario a partir de dicho abono, no se tenga los equipos tanto
hidraulicos como eléctricos o no se permita ejecutar el servicio en terreno, AKUAVILA
SAS, se quedara con el 30% de este anticipo y después de seis meses no se hara
devolucion de la totalidad del dinero.

Todas las ventas que realiza la empresa son definitivas, después de recibido el pedido el
cliente tiene 24 horas para presentar reclamo por algin motivo en cuanto a la calidad,
cantidad, caracteristica del producto o error en la orden de compra enviada, después de
este tiempo no se acepta ningun tipo de reclamo.

Toda cotizacion que AKUAVILA SAS entrega a los clientes, tiene estipulado una fecha de
validacion por aprobacioén, en caso de que el cliente apruebe la cotizacién después de la
fecha maxima debe comunicarse con la empresa para validar si continua con los mismos
precios o si tiene alguna variacion.
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Las ventas de contado (equipos nuevos, venta e instalacion de tuberia en acero inoxidable
y PVC presién) deben ser canceladas antes del despacho del pedido mediante
transferencia bancaria a la cuenta de la empresa o a la cuenta del representante legal de
AKUAVILA SAS y al momento de verificar que el dinero ingreso a la empresa se iniciaria
el proceso de despacho del pedido. Por ningun motivo se autorizan despacho sin ser
cancelado el 100% de su valor.

e De acuerdo con el pedido que realice el cliente, se le informara con anticipacién el tiempo
de entrega de los equipos debido a que, si no hay en existencia, se debera fabricar por lo
cual se les informara un tiempo estimado de entrega al cliente.

e Todo pedido que realice el cliente debe ser soportado por una orden de compra en el
formato definido por el cliente o por cualquier otro medio escrito que considere. La orden
de compra debe ser con base a una cotizacion que AKUAVILA SAS. emita. En la orden de
compra se debe citar el numero de la cotizacién, esto para poder garantizar los
precios y la vigencia de esta. Sin excepcion todo cliente debe realizar este proceso si es
para ventas y/o mantenimientos.

e Ningun vendedor, ni funcionario de AKUAVILA SAS. esta autorizado para recibir dinero en
efectivo u otro medio por parte del cliente, por ningin concepto, si el cliente lo hace es bajo
su responsabilidad y en ningin momento AKUAVILA SAS. se hara responsable de esta
situacion en caso de presentarse algun inconveniente con el pago. Al momento de
aprobacion de algun servicio o venta se les informara a los clientes los medios de pago
habilitados para que puedan cancelar sus 6rdenes de compra sin ningun inconveniente.

e Las garantias en equipos nuevos como (tableros controladores, motobombas,
electrobombas, tanques hidro acumuladores) son de 12 meses por defectos de fabricacion.
En el caso de que uno de nuestros clientes requiera cubrir dicha garantia, uno de los
técnicos de AKUAVILA SAS revisaria el equipo para determinar las causas de la
afectacion y si es por fabricacién o por una falla externa del mismo.

e Las garantias en instalacién de tuberias acero inoxidable o acero galvanizado van desde 2
a 4 meses por mano de obra.

e Las garantias por mantenimientos preventivos y correctivos de equipos hidraulicos son de
tres meses.

o AKUAVILA SAS, informa a nuestros clientes que, a partir del momento de la terminacién
favorable de algun servicio por parte de alguno de nuestros técnicos, el cliente tiene cinco
dias habiles para cancelar el valor pendiente de pago. En el caso que pasen esos cinco
dias habiles y no se vea reflejado dicho pago, AKUAVILA SAS, no cubre ninguna garantia
por mano de obra o por defectos de fabricaciéon. En el caso del lavado de tanques de agua
potable, no se entregara ningun informe ni certificados al respecto.

e AKUAVILA SAS, les informara a nuestros clientes por WhatsApp, correo electrénico, via
telefénica, etc. Del valor pendiente de pago. En caso omiso se les aplicara el item anterior.

e en el caso de cancelacion total del servicio, se les realizara la respectiva factura
electrénica.

Notifiquese y cimplase.

Cordialmente,
Oscar Javier Avila Pedraza
Gerente General
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